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БІЛІМ БЕРУ БАҒДАРЛАМАСЫ БОЙЫНША КЕШЕНДІ ЕМТИХАН БАҒДАРЛАМАСЫ 
 

 

Кешенді емтихан бағдарламасы төменде көрсетілген нормативтік құжаттар негізінде 

құрастырылған: 

 

1. «Білім туралы» Қазақстан Республикасының 2007 жылғы 27 шілдедегі № 319 Заңы. 

(09.01.2026 ж., жаңартылған) 

2. «Жоғары және жоғары оқу орнынан кейінгі білім берудің мемлекеттік жалпыға міндетті 

стандарттарын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Ғылым және жоғары білім министрінің 2022 

жылғы 20 шiлдедегi № 2 бұйрығы. (22.04.2025 ж., жаңартылған) 

3. «Жоғары және (немесе) жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру ұйымдары қызметінің 

үлгілік қағидаларын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің 2018 

жылғы 30 қазандағы № 595 бұйрығы. (24.06.2024 ж., жаңартылған) 

4. «Жоғары және (немесе) жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру ұйымдарының білім беру 

қызметіне қойылатын біліктілік талаптарын және оларға сәйкестікті растайтын құжаттардың тізбесін 

бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Ғылым және жоғары білім министрінің 2024 жылғы 5 

қаңтардағы № 4 бұйрығы. (16.01.2026 ж., жаңартылған) 

5. «Жоғары және (немесе) жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру ұйымдарында оқытудың 

кредиттік технологиясы бойынша оқу процесін ұйымдастыру қағидаларын бекіту туралы» Қазақстан 

Республикасы Білім және ғылым министрінің 2011 жылғы 20 сәуірдегі № 152 бұйрығы. (26.03.2025 

ж., жаңартылған) 
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Мамандық бойынша емтиханға кіретін пәндер 

«Көшбасшылық және адам ресурстарын басқару», «Персоналдың мансабын және кәсіби дамуын 

басқару» 
КІРІСПЕ 

«Көшбасшылық және адам ресурстарын басқару» пәнінің негізгі мақсаты – студенттерге 

ұйымдағы адамдарды тиімді басқару, көшбасшылық қасиеттерді дамыту және ұжыммен нәтижелі 

жұмыс жүргізу бойынша теориялық білім мен практикалық дағдыларды қалыптастыру. Бұл пән 

болашақ мамандарды басқару қызметіне дайындап, қызметкерлердің әлеуетін тиімді пайдалануды 

үйретеді. Оны негіздеу үшін  потенциалды мәселелерді, қаржылық және өндірістік  тәуекелділікті  

көрсету және болжау, шаруашылық субъектінің  табыс пен тәуекелділік  дәрежесіне  қабылданатын 

шешімдердің әсерін анықтап, шаруашылық қызмет  нәтижесіне талдау жүргізу қажет.Шаруашылық  

субъектісінің статусының жоғарылауы олардың алдында  өндірістік және қаржылық мәселелердің  

шешілуіне мүмкіндік ашып, басқарушылар алдына  қаржыландыру көзін табу, инвестициялық 

саясатты оңтайландыру мәселелерін қояды. Нәтижесінде, бұл пән болашақ мамандарға ұйымдағы 

адам капиталын тиімді басқаруға, көшбасшылық қабілеттерін жетілдіруге және еңбек ұжымының 

өнімділігін арттыруға мүмкіндік береді. 

 

ПӘННІҢ МАЗМҰНЫ 

1 тақырып. Көшбасшылықтың теориялық негіздері. 

2 тақырып. Көшбасшылық стильдері. 

3 тақырып. Адам ресурстарын басқарудың мәні. 

4 тақырып. Ұйымдағы персоналды жоспарлау. 

5 тақырып. Қызметкерлерді іріктеу және қабылдау. 

6 тақырып. Қызметкерлерді бейімдеу және оқыту. 

7 тақырып. Қызметкерлерді мотивациялау. 

8 тақырып. Командалық жұмыс және ұйымдық мәдениет. 

 9 тақырып. Іскерлік коммуникация. 

10 тақырып. Қақтығыстарды басқару. 

11 тақырып. Қызмет нәтижесін бағалау. 

12 тақырып. Көшбасшының жеке қасиеттері. 

13 тақырып. Стратегиялық адам ресурстарын басқару. 

14 тақырып. Еңбек қатынастары және еңбек заңнамасы. 

15 тақырып. Қазіргі заманғы көшбасшылық және HR трендтері.  
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КІРІСПЕ 

«Персоналдың мансабын және кәсіби дамуын басқару» пәнінің негізгі мақсаты – студенттерге 

ұйымдағы қызметкерлердің мансабын жоспарлау, кәсіби дамуын ұйымдастыру және адам 

ресурстарын тиімді басқару бойынша теориялық білім мен практикалық дағдыларды 

қалыптастыру.Бұл пән болашақ мамандарды ұйымдағы кадрлық әлеуетті дамытуға, 

қызметкерлердің кәсіби өсуін қамтамасыз етуге және олардың еңбек өнімділігін арттыруға 

үйретеді. Сонымен қатар, пән қызметкерлердің қабілеттерін анықтау, оларды дамыту және ұйым 

мақсаттарына сәйкес тиімді пайдалану жолдарын меңгеруге бағытталған.Өз кезегінде кәсіби 

басқарушылар мен кәсіби меншік иелері мен инвесторлардың қатарын қалыптастыру, сөз жоқ, 

еліміздің экономикасының гүлденуіне мол үлес қосатындығы сөзсіз. 

 
ПӘННІҢ МАЗМҰНЫ 

Тақырып 1. Персоналды басқарудың теориялық негіздері. 
1.Персоналды басқару ұғымы мен маңызы  
2.Персоналды басқару жүйесі 

 

Тақырып 2. Мансап ұғымы және оның түрлері  

1.Мансаптың мәні 

2.Мансап түсінігі, кәсіби даму және қызметтік өсу ерекшеліктері. 
 

Тақырып 3. Мансапты жоспарлау  
1..Мансаптық жоспарлау негіздері 

2.Қызметкердің мансаптық мақсатын анықтау және жоспар құру. 

  

Тақырып 4. Персоналдың кәсіби дамуы 
1.Кәсіби даму түсінігі 

2.Қызметкерлердің біліктілігін арттырудың маңызы. 
  
Тақырып 5. Қызметкерлерді оқыту жүйесі 

1. Оқыту процесін ұйымдастыру. 

2.Ұйымдағы оқыту қажеттілігін анықтау. 

 

Тақырып 6. Құзыреттілікті басқару 

1. Құзыреттілік ұғымы. 

2.Қызметкер құзыреттілігінің түрлері мен маңызы. 

 

Тақырып 7. Қызметкерлерді бағалау. 

1. Бағалау жүйесінің мақсаты. 

2.Қызмет нәтижесін бағалаудың маңызы. 

  

 

Тақырып 8. Кадрлық резервті қалыптастыру. 

1. Кадрлық резерв ұғымы. 

2.Болашақ басшыларды дайындаудың маңызы. 

  

 

Тақырып 9. Еңбек мотивациясы 

1. Мотивация теориялары 

2.Маслоу, Герцберг және МакКлелланд теориялары. 

  

 

Тақырып 10. Топты басқару және тиімділік 

1.Ұйым әлеуметтік категория және мақсаттарға жету құралы ретінде 

2.Ресми және бейресми топтар 



 

 

Тақырып 11. Көшбасшылық және мансаптық өсу 

1. Көшбасшылық қасиеттер 

2.Тиімді басшының ерекшеліктері. 

 

Тақырып 12. Көшбасшылық: басқару стильдері 

1.Көшбасшылық табиғаты және оның ұйымдағы маңызы. Көшбасшы және менеджер 

2.Көшбасшылықтың маңызды факторларын анықтаудағы әдістер 

 

 

Тақырып 13.Қақтығыстар мен өзгерістерді басқару 

1.Ұйымдағы дау-жанжалдың табиғаты мен мазмұны 

2.Дау-жанжалдардың типтері. Дау-жанжалдың себептері 

 

Тақырып 14. Корпоративтік менеджмент функциялары 
1.Ұйымдастыру менеджмент функциясы ретінде.  

2.Ұйымдастыру функциясының мазмұны.  

 

Тақырып 15. Персоналдың инновациялық дамуы 
1. Инновациялық HR технологиялары 

2.Цифрлық платформалар және HR аналитика. 

 
Мүмкіндігі шектеулі  студенттер қатарындағы студенттер  үшін мемлекеттік қорытынды 

аттестациялау өткізу ерекшеліктері. 

Мүмкіндіктері шектеулі адамдар қатарындағы бітірушілер үшін мемлекеттік емтихан  бітірушілердің 
психофизикалық даму ерекшеліктерін, жеке мүмкіндіктері мен денсаулық жағдайын (бұдан әрі-жеке 
ерекшеліктері) ескере отырып жүргізіледі. 

Мүмкіндіктері шектеулі студенттер  үшін мемлекеттік емтихан жүргізу кезінде келесі  жалпы 
талаптардың сақталуы қамтамасыз етіледі: 

- егерде басқа студенттерге қиындық тудырмаса, мүмкіндігі шектеулі студенттер  жалпы топпен бір 
аудиторияда тапсырады; 

-  аудиторияда мүмкіндігі шектеулі студенттердің жеке ерекшеліктерін ескере отырып, қажетті 

техникалық көмек көрсететін ассистенттің болуы (жұмыс орнын алу,қозғалу, тапсырманы оқу және ресімдеу, 
мемлекеттік емтихан комиссиясының мүшелерімен қарым-қатынас жасау); 

- студенттердің жеке ерекшеліктерін ескере отырып, қажетті техникалық құралдарды пайдалану; 
- мүмкіндіктері шектеулі бітірушілердің аудиторияларға, дәретханаларға кедергісіз кіру мүмкіндігін 

қамтамасыз ету, сондай-ақ арнайы құрылғылардың болуы (пандустардың, тұтқалардың, кеңейтілген есік 
ойықтарының, аудиторияның бірінші қабатта орналасуы). 

 Қосымша мемлекеттік емтихан өткізу кезінде мүмкіндіктері шектеулі бітірушілердің санаттарына 

байланысты мынадай талаптардың сақталуы қамтамасыз етіледі: 
- Зағиптар мен нашар көретіндер үшін: 

- баспа түрінде үлкейтілген қаріппен; 
- электрондық құжат нысанында; 
- аудио файл түрінде; 
- емтихан сұрақтары арнайы бағдарламалық қамтамасыз етуі бар компьютердің көмегімен қолжетімді 

электрондық құжат түрінде ресімделеді. 

Саңырау және нашар еститіндер үшін: 

- Емтихан сұрақтары электрондық құжат түрінде ресімделеді; 
қалауы бойынша мемлекеттік емтихан жазбаша нысанда өткізілуі мүмкін; 
Тірек-қимыл аппараты бұзылған адамдар үшін: 

- Студенттің қалауы бойынша мемлекеттік емтихан ауызша нысанда өткізілуі мүмкін; 
- емтихан сұрақтары электрондық құжат түрінде ресімделеді; 
Қажет болған жағдайда жауап дайындау үшін уақытты ұлғайту көзделеді. 

Мүмкіндігі шектеулі студенттер  мемлекеттік қорытынды аттестаттау басталғанға дейін үш айдан 

кешіктірмей мемлекеттік қорытынды аттестаттау өткізу кезінде олар үшін арнайы жағдай жасау қажеттігі 
туралы жазбаша өтініш береді. 
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